AGB’S - GESCHAFTS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

Diese AGB liegen in deutscher und fremdsprachiger Fassung vor. Die deutsche Fassung der AGB ist
mafBgeblich. Die fremdsprachige Fassung dient lediglich der Ir%ormotion.

A. Ausschlielliche Geltung dieser Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen der promed GmbH [Lindenweg 11, D-82490 Farchant,

Deutschland; im Folgenden: Verkdu?erini gelten fir die Geschéftsbeziehungen zwischen der Verkduferin

und dem Kéufer im Hinblick auf den Verkauf von Waren durch die Verkéuferin. Abweichende allgemeine

Geschéftsbedingungen des Kéufers werden nicht anerkannt, es sei denn, die Verkduferin stimmt ihrer

Geltung ausdriicklich schrifflich zu. Dies gilt auch, wenn der Kéufer unter Hinweis auf seine eigenen

Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen gegenbestatigt.

B. Vertragsschluss

Die Angebote der Verkéuferin sind freibleibend und unverbindlich und gelten solange der Vorrat

reicht. Die Verkduferin bestétigt dem Kéufer den Zugang der Bestellung des Kaufers unverziiglich auf

elekironischem Wege gem. § 312i Abs. 1 Nr. 3 BGB, sofern der Vertrag nicht ausschlieBlich durch

individuelle Kommunikation geschlossen wird. Diese Zugangsbesttigung stellt noch keine Annahme dar.

Der Kaufvertrag wird erst GE eschlossen, wenn dem Kdufer eine Bestdtigung der Verkauferin iber die

Annahme der Bestellung in Schriffform oder Textform (auch auf elekironischem Weg) zugeht.

C. Preise und Beschaffenheit

I Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestelling im Angebot aufgefihrien Preise. Die fir das Produkt

angegebenen Preise beinhalten die jeweils gillige deutsche gesetzliche Mehrwertstever und sonstige

Preisbestandteile.

II. Die angegebenen Preise beinhalten nicht die Versandkosten. Diese werden am Ende des Bestellvorgangs

individuell berechnet und explizit ausgewiesen.

IIl. Die angegebenen Preise beinhalten nicht die Kosten fisr das Zahlungsmittel. Fallen fir die vom Kéufer

gewdhlte Zo%lungsform weitere Kosten an, werden diese am Ende des Bestellvorgangs individuell berech-

net und explizit ausgewiesen.

IV. Sofern es sich beim K&ufer um einen gewerblichen Zwischenhandler handelt, gelten

zusétzlich die unter dem Punkt ,K.” uufggeﬁ'ihnen Bedingungen.

D. Zahlung, Zuriickbehaltung und Aufrechnun: .

I. Als Zahlungsformen bietet die Verkduferin grundséitzlich die Zahlarten Vorkasse per Uberweisung,

Nachnahme und Paypal an. Die Verkéuferin behdlt sich bei jeder Besfellung vor, bestimmte Zahlarten nicht

anzubieten und auf andere Zahlarten zu verweisen.

II. Ein Zuriickbehaltungsrecht des Kéufers kann nur geltend gemacht werden, soweit dies auf Anspriichen

aus dem konkreten Kaufvertrag beruht.

IIl. Aufrechnungsrechte stehen dem Kéufer nur zu, sofern und soweit seine Gegenanspriiche rechtskréiftig

festgestellt oder unbestritten sind oder von der Verkguferin anerkannt werden.

E. Lieferungen, Versand und Lieferzeiten

I. Alle Lieferungen erfolgen an die in der Bestellung vom Kéufer genannte Adresse. Gegeniiber Kéufern, bei

denen es sich um gewerbliche Zwischenhéndler %ondell, behalten wir uns Teillieferungen vor.

IIl. Soweit dem konkreten Produkfangebot eine bestimmte Lieferzeit angegeben ist, erfolgt die Lieferung

innerhalb dieser Frist. Fristbeginn ist hierbei der Zeitpunkt des Zugangs der Bestellung bei ger Verkéuferin.

Ohne eine solche konkrete Bestimmung ibergibt die Verkduferin dem Kéufer die Lieferung unverziiglich,

jedenfalls aber innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsschluss.

IIl. Der Kéufer réigt nach § 447 BGB die Gefahr fiir die Versendung des Kaufobiekts. Die Vorschriften der

§8§ 474-479 BGB bleiben unangetastet.

F. Rechnungsversand

I. Der Rechnungsversand kann nach Wahl der Verkéuferin auf dem Postweg oder per E-Mail erfolgen. Der

Kéufer stimmt einem Rechnungsversand auf elekironischem Weg zu. Elekironische Rechnungen werden

dem Kéufer per EMail im PDFFormat an die vom Kéufer zum Zwecke des Erhalis bekannt gegebene

E-Mail-Adresse Gbersandt.

II. Der Kéufer verpflichtet sich, die technischen Voraussetzungen dafir zu schaffen, dass er die Rechnung

vereinbarungsgemaB abrufen kann. Eine Anderung der fiir den elektronischen Rechnungsversand be-

nannten E-MailAdresse wird der Kéufer unverziiglich mitteilen. Im Falle einer fehlerhaften oder schuldhaft

unterbliebenen Mitteilung iiber die Anderung der benannten E-Mail-Adresse erstattet der Kéufer den durch

die Adressermittlung enfstandenen Schaden.

IIl. Die elekironische Rechnung gilt mit dem Eingang der E-Mail, der die elekironische Rechnung beigefigt

ist, als zugegangen.

IVEDer Kdu?er kann die Zusfimmung zu dem elekironischen Rechnungsversand jederzeit schrifflich wider-

rufen.

G. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstéindigen Begleichung aller gegen den Kéufer aus der jeweiligen Bestellung resultierenden

Anspriiche verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum der Verkduferin.

H. Gewahrleistung und Haftung

. Die Verkduferin hatftet fir Sach- oder Rechtsméngel gelieferter Arfikel nach den geltenden gesetzlichen

Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Die Verjéhrungsfrist fiir gesetzliche Mangelanspriiche betréigt

zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware.

Il. Bei leicht fahrldssigen Pflichiverletzungen, die keinen Mangel darstellen, ist unsere Haftung auf

Schadensersatz ausgeschlossen soweit nicﬁt eine wesentliche Vertragspflicht leicht fahrldssig verletzt wird.

Im Ubrigen ist unsere Haftung fir vertragliche und auBervertragliche Schadenersatzanspriiche auf den

Ersafz typischer und vorherseﬁbqrer Schaden begrenzt - dies gilt jedoch nicht, soweit der Schaden auf

einem grob fahrldssigen oder vorsétzlichen Verhalten beruht. Dies gilt auch fiir Schéden, die ein gesetz-

licher Vertreter oder Erfiillungsgehilfe schuldhaft verursacht hat. Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen

gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer

Garantie fir die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Méngeln. Die vorgenann-

ten Einschréinkungen in Absatz 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen

der Verkauferin, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden. Die Vorschriften des

Produkthaftungsgesetzes bleiben durch diese Regelung unberiihrt.

H. Widerrufsrecht des Kéufers

(Widerrufsrecht besteht nicht fiir gewerbliche Zwischenhéndler)

. Widerrufsrecht

1.dDer deufer hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu

widerrufen.

2. Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei

folgenden Vertrdigen:

a) Vertréige zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle

Auswahl oder Besfimmung durch den Verbraucher maB3geblich ist oder die eindeutig aut die perssnlichen

Bedirfnisse des Verbroucﬁers zugeschnitten sind.

E) bci; \{erlr&gen, in denen es sich beim Kaufer um einen gewerblichen Zwischenhdndler
andelt.

3. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertrégen:

a) Vertréige zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene

nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

b) Vertrége zur Lie?erung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit

untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden.

II. Widerrufsfrist

Die Widerrufsfrist befréigt vierzehn Tage und beginnt grundséitzlich mit Vertragsschluss. Abweichend

hiervon beginnt die Widerrufsfrist bei Fernabsatzvertréigen an dem Tag, an dem der Kéufer oder ein

vom Kéufer benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen hat, nicht aber

bevor die Verkéuferin den Kéufer gemaB Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz T Nummer 1 oder Arfikel 246b

§ 2 Absatz 1 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche unterrichtet hat. Das Widerrufsrecht

erlischt spétestens 12 Monate und 14 Tage nach dem Vorliegen der Voraussetzungen fiir den Fristbeginn

nach Satz 1 oder Satz 2 Halbsatz 1.

IIl. Erklérung des Widerrufs

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kéufer die Verkéuferin Promed GmbH, Lindenweg 11,

82490 Farchant, Tel.: 08821-9621-0; Fax.: 08821-9621-21; EMail: shop@promed.de) mittels einer

eindeutigen Erklérung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder eine E:Mail) Gber den Entschluss

des Kéufers, diesen Verirag zu widerrufen, informieren. Er kann dafir das beigefiigte (und nachfolgend

abgedruckte, sowie zum Download bereitstehende) Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch

nicht vorgeschrieben ist. Es wird nochmals explizit darauf hingewiesen, dass einem Kéufer, bei c!em es

sich um einen gewerblichen Zwischenhéindler handelt, das Widerrufsrecht nicht zusteht und er daher nicht

zur Nutzung des Widerrufsformulars berechtigt ist.

Muster-Widerrufsformular (steht lThnen auch als Download auf unserer Internetseite
~www.promed.de” zur Verfigung)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuriick. - An Promed GmbH, Bischofstr. 1, D-82490 Farchant, shop@promed.de,
Fax: 08821-9621-21:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*):
- Name des/der Verbraucher(s):
- Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum (*) Unzutreffendes streichen

Ende des Muster-Widerrufsformulars

IV. Folgen des Widerrufs
Die Verkéuferin bestétigt dem Kéufer unverziiglich den Zugang des Widerrufs auf einem dauerhaften
Datentrdger.
Wenn der Kéufer seine Willenserklérung fristgerecht widerrufen hat, so sind die Verkduferin und der
Kéufer an ihre auf den Abschluss des Verfrags gerichteten Willenserklérungen nicht mehr gebunden. In
diesem Fall hat die Verkéuferin dem Kéufer alle Zahlungen, die die Verkéuferin vom Verkéufer erhalten hat,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der
Kéufer eine andere Art der Lieferung als die von der Verkéuferin angebotene, giinstigste Standardlieferung
ewdhlt hat), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
gie Mitteilung Gber dessen Widerruf dieses Vertrags bei der Verkduferin eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwendet die Verkduferin dasselbe Zahlungsmitiel, das der Kéufer bei der urspriinglichen
Transakfion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kéufer wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden dem Kéufer wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Die Verkéuferin kann die
Rickzahlung verweigern, bis die Verkauferin die Waren wieder zuriickerhalten hat oder bis der Kéufer
den Nachweis erbracht hat, dass der Kéufer die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der
frilhere Zeitpunkt ist.
Der Kéufer hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem der Kéufer die Verkuferin iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet hat, an uns (Promed
GmbH, Bischofstr. 1, D-82490 Farchant) zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
der Kaufer die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet.

Die Verkéuferin tragt die Kosten der Riicksendung der Waren. Bitte nutzen Sie hierzu
unserer Riicksendeformular, zu finden unter: www.promed.de/rueckgabe
Es wird nochmals explizit darauf hingewiesen, dass ei Kéufer, bei dem es sich
um einen gewerblichen Zwischenhéndler handelt, das Widerrufsrecht nicht zusteht
und er Rﬁcﬂsendekosien selbst tréigt, es sei denn die Verkéuferin ist zur Tragung der
Riicksendekosten gesetzlich oder einzelvertraglich verpflichtet.

Der Kaufer muss fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist und wenn die Verkéuferin den Kéufer nach Artikel 246a § 1 Absatz
2 Satz 1 Nummer 1 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche iber sein Widerrufsrecht
unterrichtet hat.

J. Datenschutz

In Bezug auf den Umgang mit personalisierten Daten des Kéufers verweist die Verkéuferin auf ihre
Datenschutzerklarung, welcﬁer unter https://www.promed.de/datenschutz einsehbar und herunterladbar
ist.

K. Abweichende und ergéinzende Bedingungen fiir den gewerblichen Zwischenhéndler
Sofern es sich beim Kéufer um einen gewerblichen Zwischenhéindler handelt, gelten abweichend und
ergdinzend zu den obigen Regelungen folgende Bedingungen:

. Die angegebenen Preise verstehen sich grundsétzlich ab Werk und ausschlieBlich Verpackung. Eventuell
zusdrzlicﬁ entstehende Kosfen werden im Rahmen der Bestelliibersicht gesondert ausgewiesen und dem
Warenpreis hinzugefigt.

II. Aufiréige unter einem Warenwert von EUR 30,- erhalten einen Bearbeitungsaufschlag von EUR 5,-, der
im Rahmen der Bestellibersicht gesondert ausgewiesen und dem Warenwert hinzugefiigt wird. Ab einem
Nettoauftragswert von EUR 200, liefern wir frei Empfangsstation (nur innerhalb der BRD).

IIl. Die Bezahlung durch den Kéufer ist innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum mit 2% Skonto auf
den Netio-Warenwert (nicht auf Liefer- und Frachtkosten) bzw. innerhalb 30 Tagen nach Rechnungsdatum
zu leisten. Bei Bankeinzug innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum gewdhrt die Verkduferin
3% Skonto auf den Netto-Warenwert.

IV. Reparaturen durch die Verkduferin, die nicht durch gesetzliche Gewdhrleistungsrechte und/oder
gewdhrte Garantien abgedeckt sind, sind sofort ohne jeden Abzug zahlbar.

V. Bei Uberschreitung des Zahlungszieles durch den Kéufer kann die Verkéuferin nach angemessener
Fristsetzung vom Vertrag zuriickireten und Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen.” Unberiihrt
bleiben die Rechte aus dem vereinbarten Eigentumsvorbehalt. Unbeschadet ~weitergehender
Schadensersatzanspriiche hat die Verkauferin im Fall des Zahlungsverzugs das Recht, Verzugszinsen nach
§ 288 BGB zu verlangen.

V1. Verkaufte Ware kann weder zuriickgenommen noch umgetauscht werden, insbesondere sind

o Texfilien, Wasche, Felle, Bettwaren und Schuhe grundsétzlich vom Umtausch ausgeschlossen. Die
Annahme nicht vereinbarter Warenriicksendungen kann verweigert werden.

Wir behalten uns das Recht vor, bei Ricksendungen eine Bearbeitungsgebishr von 10 % des zu
entrichtenden Nettowarenwertes einzubehalten.

VII. Fir die zwischen Verkduferin und Kéufer abgeschlossenen Vertréige gilt ausschlieBlich deutsches Recht
unter Ausschluss des infernationalen Privatrechts und der Regelungen der CISG.

VIII. Erwirbt der Kéufer ein Medizinprodukt im Sinne des Art. 2 Nr. 1 der Verordnung (EU) 2017/745
(Medizinprodukte-Verordnung - MDR) und stellt dieses als Héndler auf dem Européischen Binnenmarkt
bereit, ist er verpflichtet, die gesetzlichen Anforderungen des Art. 14 der Verordnung (EU) 2017/745
einzuhalten.

L. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder in ihrer Wirksamkeit beschrénkt sein,
so wird dadurch die Giltigkeit der ibrigen Bestimmungen dieser AGB nicht beriihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder in ihrer Wirksamkeit beschrénkten Klauseln trefen dann die entsprechenden gesetzlichen
Besfimmungen..

Giiltigkeit dieser AGB: Giiliig ab 01.03.2023

Die Europdische Kommission stellt eine Platform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ [externer Link] finden. Unsere E-MailAdresse finden Sie unten oder
in unserem Impressum. Wir sind weder verpflichtet noch bereit an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Wir ziehen es vor, lhre Anliegen im direkten Austausch
mit lhnen zu kléren. Bitte kontaktieren Sie uns bei Fragen und Problemen daher direkt.

Bankverbindung
Sparkasse Oberland
BLZ 703 510 30
Konto- Nr. 1000 52 88

Promed GmbH Kosmefische Erzeugnisse
Lindenweg 11

D-82490 Farchant, Germany

Telefon +49 (0)8821 / 96 21-0

Fax +49 (0)8821 / 96 2121
www.promed.de

v Swift/BIC-Code: BYLADEMTWHM
info@promed.de

IBAN-Code: DE 55 7035 1030 0010 0052 88

Alle Ricksendungen gehen an:
Promed GmbH, Bischofstr. 1, D-82490 Farchant



